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[SD] Mémo participant - Découvrir In-
ternet au quotidien
Ce mémo reprend l’essentiel de la séance. À garder près de vous
quand vous pratiquez.

1. Connexion et navigateur
Vérifier la connexion

Windows : icône réseau en bas à droite | Mac : icône Wi-Fi
en haut à droite - Wi-Fi : connecté sans fil | Câble : connecté
par câble - Point d’exclamation : problème de connexion

Test : ouvrir navigateur, taper google.fr, si page s’affiche :
[OK] Problème : vérifier routeur/câble ou contacter fournisseur

Navigateurs

• Chrome (65%) : simple et universel
• Edge (4%) : installé sur Windows 10/11
• Firefox (3%) : pour la vie privée
• Safari (20%) : sur les Apple

Pourquoi Chrome ? Simple, compatible, aide en
ligne.

Utilisation

• Ouvrir : double-cliquer l’icône du navigateur
• Barre d’adresse : taper adresses ou recherches
• Boutons <- -> : revenir/avancer
• Onglets : ouvrir plusieurs pages (clic droit + nouvel onglet)
• Menu (3 points) : options si boutons non visibles
• Actualiser : bouton circulaire ou F5

2. Recherche Google et sites utiles
Rechercher

1. Aller sur google.fr (ou utiliser la barre d’adresse)
2. Taper mots-clés simples et précis
3. Appuyer sur Entrée ou cliquer “Rechercher”
4. Choisir un résultat (titre en bleu)

Exemples : météo Malzieu | recette tarte pommes |
horaires pharmacie Astuces : mots simples, guillemets
recherche exacte, site:ameli.fr vaccin

Sites fiables essentiels

• Ameli (ameli.fr) : assurance maladie, remboursements
• Service-public (service-public.fr) : démarches admin-

istratives, impôts
• Météo France (meteofrance.com) : prévisions météo

locales

• Pages Jaunes (pagesjaunes.fr) : annuaire, numéros,
horaires

• Doctolib (doctolib.fr) : rendez-vous médecin, spécial-
istes

• La Poste (laposte.fr) : suivre colis, timbres en ligne
• Impôts (impots.gouv.fr) : déclaration en ligne
• CAF (caf.fr) : allocations familiales, aides logement

3. Sécurité et favoris
Reconnaître un site fiable
[OK] : adresse .fr ou .gouv.fr, cadenas, peu de pubs [DAN-
GER] : adresse bizarre, pubs, fautes d’orthographe

Ajouter un favori
1. Aller sur le site à enregistrer
2. Cliquer l’étoile dans la barre d’adresse (à droite)
3. Donner un nom simple (ex: “Météo Malzieu”)
4. Cliquer Terminé ou Fait

Retrouver : Chrome (3 points > Favoris) | Edge (étoile) |
Firefox (clic droit étoile) | Safari (icône livre)

4. Lexique et conseils
Lexique - Navigateur : programme pour aller sur Internet
(Chrome, Edge, Firefox, Safari) - Moteur de recherche : site
qui aide à trouver (Google) - URL : adresse d’un site (ex:
google.fr) - Favori : site enregistré pour accès rapide - Onglet
: ouvrir plusieurs pages - Cookie : mémorise préférences sur
un site - Hameçonnage (phishing) : escroquerie par email
ou faux site
Conseils : pratiquer 10-15 min/jour, 3-5 favoris, vérifier mots de
passe, noter identifiants, méfiance emails/téléphone, demander
aide si doute.
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